Sommaire

1. Préambule........ccoueiivnerinseiinsnicssnncssnnncssnnscsssnssssnnssssssssssnnnns 1
L1 Qu'est-ce quun ERP.......ooooi 2
1.2. Etapes de mise en place d'un ERP.........c..cccoevviiiieiiienneennn, 4
1.3, COULS ettt e 6

2. OPeNCONCEIT0...uueeicrsricssricssrrecssanssssassssssssssssssssssssssssssssssssens 9
2.1.Un ERP agile......ccccooiiiiiiiiiiieeeee ettt 9
2.2, GRINESE. c.uveeuieeniieeitteitt et ettt ettt ettt e et e e 9
2.3. Configuration T@QUISE.........eeeeveerrreerreerrrerseeesseesiseesreesseennes 10

3. Démarrage du Programme...........cceeeeeercssseecssssecssnsesssnsescns 11

4. Prise en MaiNu....ccoorvereccsssnnrccssssnsecsssssssesssssssssssssssssssssssssssss 13
4.1 LeS SAUSIES.c.ueevietientieteeiiesieesteete et etessee et et e et ee et e e 13
O T ] 1< PSPPI 18

5. GeStion COUTANLE.....covvreervericssarccsssressnresssnesssssssssssssnssssecs 23
5.1. Saisie d'UN deVIS......ceruiiiiieiieeiee ettt 23
5.2. Transformation d'un devis en facture..........c..ccccvvveerecriereennns 25
5.3. Création directe d'une facture...........ccceevveereieerieeniieenieerieeenns 27
5.4. Gestion des qUANTItES.........cccvveereiiieeriiieeeiieeee e e e e e 30
5.5. Gestion des réglements..........c.eevveerveerreeecieesrnrreeeesinveeeeenns 31
5.6. Gestion des articles et du StocK..........oooveveiieciiiiiiiiiiiiiiie, 34
5.7. Edition d'une fiche de paye........ccccceveveniieiiiiiiiieeeeiieee e 36

6. Comptabilité.........cueeevverinverinvercssercssnncssnnecssnneccsssnneencns 37
6.1. Principes de la comptabilité inté€grée...........cccvvvrerverreennnn.n. 37
6.2. Saisie d'une écriture comptable..........ccocceevveeriiieniieeniiieeen. 38
6.3. Comptabilité analytique..........ccceereeerieeiieiiieiiieee e 40
6.4. Liste des écritures comptables..........cccveveveeriierieenieeenieesveenns 43
6.5. Validation d'éCIitures..........ccvveereveerciierieerieerireesieeieesieeeeenes 44
6.6. EXPOrt d'ECTITUIES......ueieeiiieeiiieeeiieeeeeee e e e e e e e e e e e 45
6.7. IMPOTt d'ECTITUIES. ... uveeeeriieeeiiieeeiieeeeireeeereeeeirreeeeeeeeeeeaeeens 46
6.8. POINEAZE. .....cooiiiiiiieiie ettt e e s e e 47
0.9, Lettrage....coooueieieiiieeeiiee ettt 48
6.10. BalanCe.........ooiuiiiiiiiiiiieee e 49

.11, JOUIMAUX. ..euuiieieee et e e ettt e e e e e e e eaanes 50



6.12. GIand LIVI€....uueeeeeeiieiieieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 51

6.13. Cl6ture annuelle des comptes..........cccvvveeeiveeencieeenveeeeneeeen. 52
6.14. Compte de résultat et bilan..............ccceeveviiieecieeeiee e, 54
7. Gestion commerciale...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssaseses 55
TL CHENE. ... 55
7.2. Piéces cOMMETCIales.......cooveuvevveiviieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
7.3, HiStorique ClIENL........ccuvierieiiieiieecieecre et ereeereeeree e 60
T DIEVIS..eiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 61
7.5. Commande ClIENt..........oooveuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 62
7.6. BON de lIVIAISON......ccoouviiiiiiiieiieeeeeeeeee e 63
TR Te7 10 N 63
T8 AVOIT ..ottt 64
7.9, FOUIMISSEULS.....coeeeeeeiieeiieeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeeaaaeaee e 65
7.10. Commande fOUIMISSEUT.............coovvvveeeeeeiiireeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 65
7.11. BOn de réCePtioN......cccveerrieiieeiieeiieecieeereeeeineeeeseerreeesenens 66
T 12 ACRAL. ...t 67
7.13. AVOIr fOUIMISSEUT.......ccviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 69
7.14. Factures clients impayees..........c.eeceerereerveerveereessveensneenanns 70
7.15. Factures fournisseurs impaye€es...........ccevueevvereereeneenueennnne 71
7.16. Gestion des ChEqQUES......cccveevvieriieriiieie et 72
7.17. Gestion des artiCles......c.vveviviviiviiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 74
T 18 SEOCK . .iiiiieeeiiee et 79
LT o R 81
8.1, SAlATIES.....evvvviii i 81
8.2. RUDIIQUES d€ PaYEC....cccveirriiriieiieeiieeiieeree st erreesree e 84
8.3. Profil de paye.......coeiieiiiiiieeee e 86
8.4. Variables de Paye........cccoeveiriiiiiiiiniienie et 86
8.5. Formules de calcul............cooovvviiiiiiiiiiiiiiieee 87
8.6. LIVIe d@ PAYC.....vieriiiiiieiii ettt e e e e e 88
8.7. Cloture MenSUECIIE. .......uvvvveeiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 88
8.8. Fiches de salaire...........oooovveoumeieiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
8.9. Congeés maladiC..........cceevverrerierciienieerieeie e eeeeieeeiree e 90
B 1O NADS . ..o 91
9. Caisse .93
9.1. Enregistrement des VENteS..........cccvveeereuieeerireeeeiiireniieeeeennnes 94
LS I O] U] 131 PPN 96
9.3. Raccourcis COdes @ DAITES. ......uuuvveveieieeiiiiiiiiieeiiiiiieeeeeeeeeenann 97

9.4. Matériel compatible..........cccueevveerreerriiriierie e e e evreee e 98



9.5. Parametrage. ......c..eeevuueeeeeiieeeiieeeeiieeeeite e ettt e e e e e e e e 99

10. Installation du logiciel..........ccovvueeevvnrcirisvnneerccsscsnnereccsnnns 101
10.1. Les différents types d'installation.............cccceeevvenvrrnnnnnnnn. 101
10.2. Installation de I'environnement Java...........cccccceevevveeeennnns 101
10.3. Version MONOPOSLE........eeervreerreerireerrrerreesireesieeesneeessnnnens 106
10.4. Version MultipoSte.......c.ueeervireeriireriiieeriiee e e eveee e 110
10.5. OpenConcerto « onCloud ».......c.ccccveeviieevieeniieiireenneee e, 121
10.6. Mise & jour du logiciel.......cccevievirviniienienienieeeceeee, 127
10.7. Fichier de configuration principal..........ccccecverieriiieeeennnns 128
10.8. Version portable..........cccecveeviieirierrierieenieeeeesivieeeeeenveenns 129
10.9. Liaison SECUTISER........coueeueeeieieeiieriienteeieeie e eeeeeeeeeeieeas 130
10.10. Désinstallation..........c..ccoeevireeiiiieeiiieeciiee e 131
TO. 1T, Miration....c.eeesueeeieeeieeeieeeie ettt 131
10.12. Complément pour le SySteéme CaiSSe.......c.eevveereveerveeeennnns 133

11. Paramétrage du logiciel..........ccocerercueicrcuercscnneccsssnnenncens 135
11.1. Création de vOtre SOCIEtE........ceevuerriieriiieriieriee e 135
11.2. Préferences. ......ccouuieiuieiiieniienieeeiee ettt 137
11.3. Mise a jour du plan comptable.........c.ccccvvvrrrriireincniireennns 144
L1.4. LS tAXES . ueeeiiieeeeiieeeeiteeeeieeeeitteesite e e eeiteeeeeeeesiaeesenneee s 145
11.5. Reprise de la balance...........ccccevevevveeincriieeciieeciee e, 145
11.6. Personnalisation des documents.............ccceveeeeveeereenveeeennnns 145

12, DOCUMENES..cceeiierirrnriesssssnrncsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssns 147
12.1. MOAEIC....ceiiiieiieieeit et e 147
12.2. Configuration de modele..........c.eevveeviieviieneeireenree e, 151
12.3. Paramétres d'impression du modele..........cc.cceevevvvreennnnnnn. 159
12.4. Gestion de plusieurs modeles...........cccoeevvverirrieeriieeeeennns 160

13. Code SOUNCE....uuuuriirerrissnricssnricsssnessstesssnessassessssnessnsnesanses 161
13.1. Une licence 1ibre.........coeeeiieriieiieeieeieeieeree e 161
13.2. Acces au cOde SOUTCE. .....eeuuieuiieniereieniieiieeiee e eeieee e 163
13.3. Utilisation avec Eclipse.........ccocoeirviieiiieniiienieenieeie e 164
13.4. Structure du code.........oeviiiiiiiiiieiiee e 167
13.5. NOIMMAZE. .. .eeeeirieeiieeeiieeeeieeesireeeerreeseaeeessneessnrneeeeeeas 168
13.6. Les points d'entrée.........ceeveeerieeriierreenreerieeeeeeieesveenenns 169

14, MOAUIES....ccovuriernrinsnrensrnessercssnrcssssncssssssssnssssssssssnssssecs 171
14.1. Installer un module.............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 171

14.2. Créer Une €XtENSION. ... ..uuueueeeeereeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeernneenreennns 174



14.3. Créer un module.........evvveeeiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeaen 185

15. ATXCRITECTUL .. .uueeerererererererrrerereresesssesesesssesssssssesesennnnsnnnnns 193
15.1. DEPloiemMENL.......ccccuiieiiiie e eiie ettt e e 193
15.2. Langage et programmation..............ecveerveercreerveenveenenennnns 193
15.3. ACCES AUX dONMNEES.......ceeeiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeaeeans 193
15.4. Interface graphique........c.ceeeevveeeeciiieeniiiieeeeeeiiiieeee e e e 194
15.5. Les différentes COUCRES.........oevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 194

16. Bases de dONNEES.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseessssesssssscessessssennnns 195
16.1. types de base de données...........cccevuereenieninnienscniencennenn 195
16.2. Structure de 1a DaSE.....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 195
16.3. Interactions avec la base de données........ccccceuvvvveeeereeennnn. 199
16.4. Création et manipulation de tables............c.cccceevruieerennnnnn. 200
16.5. Création d'éléments dans les tables..........ccoevveveeiineeeennnnn.. 202
16.6. Acces aux données par reqUELES........c.veevveerereeerervereenrennens 204
16.7. Modifications avancées de donneées.........ccccvuveeeeeevevnnnnnn... 206

17. Modéle de données et interfaces........eeeeeeeeeeeceeereennneences 207
17.1. SQLEICMENL.......cciiiiiiiiieeiiiiie et 207
17.2. SQLCOMPONECNL.....courireeiieeeeiiieeeiieeeiieeeeeenieirneeeeaaeees 210
17.3. ValUCWIAPPELT......oieiieeiieeiieciieeie e ere e saee s 213
17.4. Description des champs et tables............cccceevvveeeeveeennnnenn. 214

18. Gestion des UtiliSAteUrsS....cceeeeeeeecceeeereeeenneneccceeeneeeeanenenns 269
18.1. ULIHSALEUTS. ...ceeiieieiiieieeeeeeeeeee et ee e e e e e e e eeaaen 269
18,2, DITOIES. .eveeeiieeieeeeeee ettt e e e e et e e e e eaaan 271

18.3. Gestion des tAChES......ccovviiiiiiieeeeeeeee e 273



